
�  Le  12  tendenze
dell’ecommerce nel 2024
Ecco le 12 tendenze dell’ecommerce che si prevede domineranno
nel 2024:

Ricerca vocale: La ricerca vocale diventerà sempre più1.
popolare, poiché le persone si affidano sempre più ai
loro  dispositivi  vocali  per  effettuare  ricerche  e
acquisti. I rivenditori dovranno ottimizzare i loro siti
web e le loro app per la ricerca vocale per assicurarsi
di essere trovati dai clienti.
Siti web headless: I siti web headless stanno diventando2.
sempre  più  popolari,  poiché  offrono  una  maggiore
flessibilità e scalabilità. I siti web headless separano
la logica della presentazione dal contenuto, rendendo
più facile per i rivenditori creare siti web che siano
sia attraenti che performanti.
Rivoluzione multimediale: Il video, la realtà aumentata3.
(AR)  e  la  realtà  virtuale  (VR)  stanno  trasformando
l’esperienza  di  acquisto  online.  I  rivenditori  che
utilizzano questi formati multimediali possono offrire
ai clienti un’esperienza più coinvolgente e informativa.
Programmi  di  fidelizzazione:  I  programmi  di4.
fidelizzazione sono un modo efficace per incoraggiare i
clienti  a  tornare  a  fare  acquisti.  I  rivenditori
dovrebbero offrire programmi di fidelizzazione che siano
sia convenienti che gratificanti per i clienti.
Live streaming: Lo streaming live sta diventando sempre5.
più popolare, poiché le persone si rivolgono a questo
formato per connettersi con gli altri e imparare cose
nuove.  I  rivenditori  possono  utilizzare  lo  streaming
live per offrire ai clienti una visione dietro le quinte
della loro attività, per presentare nuovi prodotti e per
rispondere alle domande dei clienti.
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Personalizzazione: I clienti si aspettano un’esperienza6.
di  acquisto  personalizzata.  I  rivenditori  possono
utilizzare i dati dei clienti per creare esperienze di
acquisto più rilevanti e coinvolgenti.
Intelligenza  artificiale  (AI):  L’intelligenza7.
artificiale  sta  diventando  sempre  più  importante
nell’ecommerce.  L’AI  può  essere  utilizzata  per
automatizzare le attività, migliorare l’esperienza del
cliente e prendere decisioni più informate.
Blockchain:  La  blockchain  ha  il  potenziale  per8.
rivoluzionare il modo in cui i rivenditori gestiscono le
transazioni e la logistica. La blockchain può rendere le
transazioni più trasparenti e sicure e può migliorare
l’efficienza della logistica.
Metaverse: Il metaverso è un mondo virtuale in cui le9.
persone possono interagire tra loro e con le aziende. Il
metaverso ha il potenziale per creare nuove opportunità
di vendita e marketing per i rivenditori.
Ecommerce  sostenibile:  I  consumatori  sono  sempre  più10.
consapevoli  dell’impatto  ambientale  dell’ecommerce.  I
rivenditori  devono  adottare  pratiche  sostenibili  per
soddisfare  le  esigenze  dei  clienti  e  salvaguardare
l’ambiente.
Ecommerce transfrontaliero: L’ecommerce transfrontaliero11.
sta crescendo rapidamente. I rivenditori devono essere
preparati  a  vendere  i  propri  prodotti  e  servizi  ai
clienti in tutto il mondo.
Concorrenza  da  parte  delle  piattaforme  social:  Le12.
piattaforme  social  come  Instagram,  Facebook  e  TikTok
stanno  diventando  sempre  più  competitive  nel  mercato
dell’ecommerce. I rivenditori devono adottare strategie
di marketing sui social media per raggiungere i clienti
su queste piattaforme.

Queste  sono  solo  alcune  delle  tendenze  che  si  prevede
domineranno  l’ecommerce  nel  2024.  I  rivenditori  che  si
adeguano a queste tendenze saranno in una posizione migliore



per prosperare in questo mercato in continua evoluzione.


