
5  cose  che  fa  il  SMM
professionista
Come SMM (Social Media Marketing) professionista, solitamente
si svolgono queste cinque attività:

Creazione di strategie di Social Media: I professionisti1.
di SMM creano strategie di Social Media che consentono
alle aziende di raggiungere gli obiettivi di business
attraverso  l’utilizzo  dei  Social  Media.  Ciò  può
includere  lo  sviluppo  di  un  piano  editoriale  per  i
social media o la creazione di campagne pubblicitarie su
Facebook o Instagram.
Monitoraggio  e  Analisi:  I  professionisti  di  SMM2.
monitorano i dati sui social media per capire come sta
funzionando  la  strategia,  identificare  tendenze  e
valutare  il  successo  dello  sforzo  di  Social  Media
Marketing.  Utilizzando  strumenti  di  analisi  e
monitoraggio,  raccolgono  informazioni  sull’engagement,
sui follower, sulle reazioni e altri dati significativi.
Gestione  delle  piattaforme  Social  Media:  I3.
professionisti di SMM gestiscono le diverse piattaforme
social  utilizzate  dalle  aziende,  garantendo  che  i
contenuti  siano  pubblicati  in  tempo  e  che  siano
rilevanti  e  interessanti  per  il  pubblico  target.
Inoltre, sono responsabili di rispondere alle domande
dei follower e di moderare i commenti e le recensioni.
Creazione di contenuti: I professionisti di SMM creano4.
contenuti  per  i  social  media  come  post,  immagini  e
video, che siano in linea con la strategia di social
media dell’azienda. Devono essere creativi, scattanti e
coinvolgenti  per  attrarre  i  follower  e  aumentare
l’engagement.
Collaborazione con altri professionisti del Marketing: I5.
professionisti  di  SMM  collaborano  con  altri
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professionisti del Marketing, come copywriter, designer
grafici e specialisti di SEO, per creare campagne di
marketing  integrate  che  soddisfano  le  esigenze
dell’azienda. Inoltre, lavorano con il team di vendita e
i responsabili delle relazioni con i media per ampliare
la  visibilità  dell’azienda  e  migliorare  la  sua
reputazione  online.


