
C.R.O.

Cos’è il C.R.O. ?
C.R.O. sta per Conversion Rate Optimization, che in italiano
si traduce in “ottimizzazione del tasso di conversione”. Si
tratta di un processo che mira ad aumentare la percentuale di
visitatori di un sito web che compiono un’azione specifica,
come l’acquisto di un prodotto o la compilazione di un modulo.

Il processo di CRO prevede una serie di attività, tra cui:

Analisi dei dati: l’analisi dei dati del sito web, come1.
il  traffico  e  il  comportamento  degli  utenti,  è
essenziale per identificare le aree in cui è possibile
migliorare il tasso di conversione.
Definizione degli obiettivi: è necessario definire gli2.
obiettivi di conversione specifici, come l’acquisto di
un prodotto o la compilazione di un modulo, in modo da
poter  valutare  l’efficacia  delle  attività  di
ottimizzazione.
Test A/B: il test A/B è una tecnica di ottimizzazione3.
che prevede la creazione di due varianti di una pagina
web, per testare quale versione ottiene il miglior tasso
di conversione.
Ottimizzazione  della  copywriting:  la  scrittura4.
persuasiva  e  il  copywriting  sono  importanti  per
aumentare il tasso di conversione di un sito web.
Analisi dei fattori di influenza: l’analisi dei fattori5.
di influenza, come la posizione dei pulsanti o il layout
della pagina, può aiutare a identificare le aree che
possono  essere  migliorate  per  aumentare  il  tasso  di
conversione.

In sintesi, il processo di CRO è un’attività fondamentale per
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aumentare l’efficacia di un sito web e per massimizzare i
risultati dell’attività di marketing online.


