
Call to Action: cosa sono e
come  possono  migliorare  le
conversioni
Una  “Call  to  Action”  (CTA)  è  un  elemento  progettato  per
incoraggiare un visitatore del sito web o un utente online a
compiere una specifica azione. Le CTA sono cruciali per le
strategie di marketing digitale e possono essere utilizzate in
diversi contesti, come siti web, e-mail, annunci pubblicitari
e  contenuti  sui  social  media.  Possono  migliorare
significativamente  le  conversioni,  cioè  il  numero  di
visitatori  che  compiono  l’azione  desiderata  (come  fare  un
acquisto,  iscriversi  a  una  newsletter  o  scaricare  un
documento).

Ecco come le CTA possono migliorare le conversioni:

1. Chiarezza e Focalizzazione:
Testo Esplicito: Una CTA dovrebbe avere un testo chiaro
e azione specifica, come “Acquista Ora” o “Iscriviti
Subito”. Questo aiuta gli utenti a capire cosa ci si
aspetta che facciano.
Design  Evidente:  La  CTA  deve  essere  ben  visibile  e
distinguibile  dal  resto  del  contenuto  sulla  pagina.
L’uso di colori contrastanti o pulsanti evidenti può
aiutare a catturare l’attenzione degli utenti.

2. Creare Urgenza e Scarsità:
Offerte  Limitate:  Se  hai  offerte  speciali  o  sconti,
indicare che sono limitati nel tempo o nel numero (ad
esempio, “Offerta valida solo oggi” o “Solo 5 pezzi
rimasti”) può spingere le persone a agire velocemente.
Messaggi  Persuasivi:  Utilizzare  parole  che  creano  un
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senso di urgenza, come “Oggi!” o “Ultima opportunità!”,
può  motivare  gli  utenti  a  compiere  l’azione
immediatamente.

3. Offrire Incentivi:
Benefici Chiari: Spiega chiaramente i benefici che gli
utenti  otterranno  se  seguono  la  CTA.  Ad  esempio,
“Risparmia il 50%” o “Ricevi aggiornamenti esclusivi”.
Garanzie e Politiche di Rimborso: Se offri garanzie o
politiche di rimborso, evidenziale vicino alla CTA per
rassicurare gli utenti incerti.

4. Ottimizzazione per Dispositivi Mobili:
Responsive  Design:  Assicurati  che  le  CTA  siano  ben
visibili e facili da cliccare su dispositivi mobili,
considerando la disposizione e la dimensione del testo e
dei pulsanti.

5. Test A/B e Ottimizzazione Continua:
Test A/B: Prova diverse varianti di CTA per vedere quale
funziona meglio. Potresti testare diversi testi, colori
dei pulsanti o posizioni sulla pagina.
Analisi e Ottimizzazione: Utilizza strumenti di analisi
per  monitorare  le  prestazioni  delle  diverse  CTA  e
apporta  modifiche  in  base  ai  dati  raccolti  per
migliorare  continuamente  le  conversioni.

6. Integrazione con Contenuti Rilevanti:
Contenuti  Coinvoltenti:  Le  CTA  dovrebbero  essere
integrate  in  contenuti  coinvolgenti  e  pertinenti.  Un
visitatore è più propenso ad agire se è già interessato
a ciò che legge o guarda.



7. Personalizzazione:
Segmentazione degli Utenti: Utilizza dati sugli utenti
per personalizzare le CTA in base alle preferenze e ai
comportamenti degli utenti. Ad esempio, mostra offerte
diverse a nuovi visitatori e clienti fedeli.

Implementando queste strategie, puoi creare CTA efficaci che
incoraggino  gli  utenti  a  compiere  azioni  desiderate,
migliorando così le conversioni del tuo sito web o delle tue
campagne di marketing online.


