
Come cancellare recensioni da
Google
Se  desideri  cancellare  una  recensione  che  hai  scritto  su
Google, puoi seguire i seguenti passaggi:

Accedi a Google Maps o a Google My Business.1.
Fai  clic  sul  menu  a  sinistra  e  seleziona  “Le  tue2.
recensioni”.
Trova la recensione che desideri cancellare e fai clic3.
su “Elimina”.
Se ti viene chiesto di fornire ulteriori informazioni,4.
segui  le  istruzioni  e  completa  il  processo  di
eliminazione.

Tieni  presente  che  la  cancellazione  di  una  recensione  da
Google è definitiva e non è possibile recuperarla in seguito.
Inoltre, se non sei l’autore della recensione, non è possibile
eliminarla  direttamente.  Tuttavia,  se  ritieni  che  una
recensione violi le linee guida di Google, puoi segnalare la
recensione ai moderatori di Google per chiederne la rimozione.
Per farlo, fai clic sulla bandierina accanto alla recensione e
segui le istruzioni.

Se la recensione che desideri cancellare non è stata scritta
da te, ma ritieni che sia ingiusta, offensiva o violi le linee
guida di Google, puoi segnalare la recensione per chiederne la
rimozione. Ecco come procedere:

Accedi a Google Maps o a Google My Business.1.
Trova  l’attività  per  la  quale  è  stata  scritta  la2.
recensione che desideri segnalare.
Scorri verso il basso fino a trovare la recensione in3.
questione.
Fai clic sulla bandierina accanto alla recensione.4.
Seleziona  il  motivo  per  cui  desideri  segnalare  la5.
recensione e fornisci le informazioni richieste.
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Invia la segnalazione.6.

Dopo  aver  segnalato  la  recensione,  Google  la  esaminerà  e
deciderà se rimuoverla o meno in base alle sue linee guida.
Tieni presente che Google non rimuoverà automaticamente una
recensione solo perché è stata segnalata. Se la recensione
viene ritenuta conforme alle linee guida di Google, verrà
mantenuta sul sito.


