come costruire la customer
journey online?

La costruzione della customer journey online coinvolge diversi
passaggi. Ecco una guida generale su come procedere:

1.

Definisci gli obiettivi: Prima di iniziare a costruire
la customer journey, e fondamentale comprendere gli
obiettivi aziendali e di marketing. Chiediti cosa vuoi
raggiungere con la tua strategia online e quali azioni o
comportamenti desideri incoraggiare nei tuoi clienti
lungo il percorso.

. Identifica i tuoi buyer persona: I buyer persona

rappresentano i profili immaginari dei tuoi clienti
ideali. Definisci 1le caratteristiche demografiche,
psicografiche e comportamentali dei tuoi clienti target
per capire meglio le 1loro esigenze, desideri e
comportamenti online.

. Mappatura dei touchpoint: Identifica tutti i punti di

contatto che i tuoi clienti potrebbero avere con il tuo
brand online. Questi potrebbero includere il tuo sito
web, i social media, la ricerca online, la pubblicita,
1l’email marketing e altri canali digitali rilevanti per
il tuo settore.

. Definisci le fasi della customer journey: Sulla base

delle informazioni suli tuol buyer persona e dei
touchpoint identificati, puoi suddividere la customer
journey in fasi chiave. Queste fasi potrebbero includere
consapevolezza, considerazione, decisione e fedelta. Ad
esempio, un cliente potrebbe diventare consapevole del
tuo brand attraverso una pubblicita online, quindi
considerare i tuoi prodotti o servizi leggendo le
recensioni e infine prendere una decisione di acquisto
sul tuo sito web.

. Crea contenuti pertinenti: Per ogni fase della customer
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journey, crea contenuti pertinenti che rispondano alle
esigenze e agli interessi dei tuoi clienti. Ad esempio,
puoi creare articoli sul tuo blog che forniscono
informazioni utili nella fase di consapevolezza, offrire
casi studio o testimonianze nella fase di considerazione
e fornire offerte speciali o assistenza clienti nella
fase di decisione.

6. Personalizza l'esperienza: Utilizza le informazioni sui
tuoi clienti per personalizzare l'esperienza online. Ad
esempio, puoi utilizzare 1l’email marketing per inviare
contenuti mirati in base alle azioni precedenti dei tuoi
clienti sul tuo sito web o segmentare i1 tuoi annunci
pubblicitari in base agli interessi e alle preferenze
dei tuoi clienti.

7. Misurazione e ottimizzazione: Monitora attentamente le
metriche e 1le analisi pertinenti per valutare
l'efficacia della tua customer journey online. Utilizza
strumenti di analisi web e social media per raccogliere
dati sulle interazioni dei clienti e sulle conversioni.
Confronta 1 risultati con gli obiettivi stabiliti e
apporta le modifiche necessarie per migliorare
continuamente 1’'esperienza dei clienti.

Ricorda che 1la customer journey online pu0 variare a seconda
del settore, del tipo di business e delle preferenze dei tuoi
clienti. E importante adattare la tua strategia alle
specifiche esigenze della tua azienda e dei tuoil clienti.



