
Come  creare  valore  con  i
coupon
I coupon sono uno strumento potente per creare valore per i
clienti  e  per  l’azienda  stessa.  Ecco  alcuni  modi  per
utilizzare  i  coupon  per  creare  valore:

Attrae nuovi clienti: offrire un coupon di benvenuto può1.
attirare  nuovi  clienti  alla  tua  attività.  Puoi
pubblicizzare  il  coupon  sui  social  media,  sulla  tua
pagina web o tramite annunci pubblicitari.
Fidelizza i clienti esistenti: i coupon possono anche2.
essere utilizzati per fidelizzare i clienti esistenti.
Ad esempio, offrire un coupon di sconto ai clienti che
hanno già effettuato un acquisto può incentivare il loro
ritorno e la loro fedeltà.
Incrementa le vendite: l’utilizzo di coupon promozionali3.
può  stimolare  l’acquisto  impulsivo  e  aumentare  le
vendite. Ad esempio, offrire un coupon di sconto a chi
spende una certa somma o acquista un certo numero di
prodotti  può  incentivare  l’acquisto  di  prodotti
aggiuntivi.
Promuovi  nuovi  prodotti  o  servizi:  i  coupon  possono4.
essere  utilizzati  per  promuovere  nuovi  prodotti  o
servizi. Ad esempio, offrire un coupon di lancio per un
nuovo prodotto può incentivare i clienti a provarlo e a
diventare clienti abituali.
Incrementa  la  soddisfazione  dei  clienti:  offrire  un5.
coupon di sconto come scusa per eventuali problemi o
inconvenienti può aumentare la soddisfazione dei clienti
e migliorare la reputazione dell’azienda.
Fornisci un incentivo per la partecipazione ai sondaggi:6.
offrire  un  coupon  di  sconto  come  incentivo  per  la
partecipazione ai sondaggi o alla raccolta di feedback
può  incentivare  i  clienti  a  fornire  preziose
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informazioni  sulla  loro  esperienza  con  l’azienda.

In  generale,  i  coupon  possono  essere  utilizzati  in  molte
modalità differenti per creare valore per i clienti e per
l’azienda stessa. La chiave per utilizzare con successo i
coupon è quella di identificare gli obiettivi specifici che si
vogliono raggiungere e di creare offerte di valore che siano
rilevanti per i propri clienti.


