
Come ottenere più recensioni
a 5 stelle su Amazon
Ottenere  recensioni  positive  è  un  aspetto  cruciale  per
aumentare la visibilità e le vendite dei prodotti su Amazon.
Ecco  alcuni  suggerimenti  per  ottenere  più  recensioni  a  5
stelle:

Fornisci un prodotto di alta qualità: la prima e più1.
importante cosa che puoi fare per ottenere recensioni
positive  è  fornire  un  prodotto  di  alta  qualità.
Assicurati che il tuo prodotto sia ben fatto, funzioni
correttamente  e  soddisfi  le  aspettative  dei  tuoi
clienti.
Segui le migliori pratiche di servizio clienti: un buon2.
servizio clienti è fondamentale per ottenere recensioni
positive. Assicurati di rispondere tempestivamente alle
domande dei clienti, di essere cortese e di risolvere
eventuali problemi in modo efficace.
Invia un’email di follow-up: dopo che un cliente ha3.
ricevuto il prodotto, invia un’email di follow-up per
chiedere come è stato l’acquisto e se ci sono problemi.
Includi un invito gentile a lasciare una recensione sul
prodotto.
Offri un incentivo: se hai un buon rapporto con i tuoi4.
clienti,  puoi  offrire  un  incentivo  per  lasciare  una
recensione.  Ad  esempio,  puoi  offrire  uno  sconto  sul
prossimo acquisto o un regalo.
Usa  Amazon  Early  Reviewer  Program:  Amazon  offre  un5.
programma chiamato “Early Reviewer Program”, che offre
ai  venditori  la  possibilità  di  ottenere  recensioni
verificate dai clienti. Amazon seleziona i clienti a
caso e li invita a lasciare una recensione sul prodotto.
Usa Amazon Vine Program: Amazon Vine è un programma6.
esclusivo per gli utenti che hanno lasciato recensioni
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verificate in passato. Amazon seleziona i revisori in
modo casuale e li invita a ricevere un prodotto gratuito
in cambio di una recensione.

In generale, il modo migliore per ottenere recensioni positive
è fornire un prodotto di alta qualità e offrire un eccellente
servizio  clienti.  Se  i  clienti  sono  soddisfatti,  saranno
naturalmente inclini a lasciare una recensione positiva.


