
Come  ridurre  i  carrelli
abbandonati
I carrelli abbandonati sono un problema comune per molti siti
web di e-commerce e possono portare a una riduzione delle
vendite  e  della  soddisfazione  del  cliente.  Ecco  alcuni
suggerimenti su come ridurre i carrelli abbandonati:

Semplificare  il  processo  di  checkout:  il  checkout
dovrebbe  essere  semplice,  veloce  e  intuitivo  per  il
cliente. Ridurre il numero di campi richiesti e offrire
opzioni di pagamento multiple può aiutare a rendere il
processo di acquisto più facile.
Mostrare i costi di spedizione e tasse in modo chiaro: i
costi nascosti possono spaventare i clienti e portarli
ad  abbandonare  il  carrello.  Mostrare  i  costi  di
spedizione e tasse in modo chiaro fin dall’inizio può
aiutare a ridurre gli abbandoni.
Offrire un servizio di chat dal vivo: avere un servizio
di chat dal vivo a disposizione dei clienti può aiutare
a rispondere rapidamente alle domande e ai dubbi sui
prodotti e sul processo di checkout, riducendo così la
probabilità di abbandono del carrello.
Offrire  incentivi:  offrire  incentivi  come  sconti  o
promozioni speciali può spingere i clienti a completare
l’acquisto. Ad esempio, un codice promozionale per il
primo acquisto o uno sconto sul prossimo acquisto può
incentivare il cliente a concludere l’acquisto.
Invio  di  e-mail  di  follow-up:  inviare  un’e-mail  di
follow-up ai clienti che hanno abbandonato il carrello
può aiutare a riportarli sul sito web e a completare
l’acquisto. L’e-mail dovrebbe includere un link diretto
al carrello e offrire uno sconto o un’offerta speciale
per incentivare il cliente a completare l’acquisto.

Seguendo  questi  suggerimenti,  puoi  ridurre  il  numero  di

https://www.tattichemarketing.com/come-ridurre-i-carrelli-abbandonati/
https://www.tattichemarketing.com/come-ridurre-i-carrelli-abbandonati/


carrelli abbandonati e aumentare le vendite sul tuo sito web
di e-commerce.


