
Come ritrovare i clienti che
ti hanno perso di vista
Recuperare  i  clienti  che  hai  perso  di  vista  richiede  un
approccio strategico e pazienza. Ecco alcuni suggerimenti su
come farlo:

1. Rivedi la tua lista di contatti:
Controlla il tuo database clienti e identifica chi sono
i clienti che hai perso di vista.
Assicurati che i dati di contatto siano aggiornati.

2. Comunica con sincerità:
Invia loro un’email personalizzata o fai una chiamata
telefonica. Esprimiti in modo sincero e genuino sulla
tua preoccupazione per il loro benessere e sulla tua
speranza di riconnetterti.

3. Offri qualcosa di valore:
Offri  loro  qualcosa  di  valore,  come  uno  sconto,  un
regalo o un servizio gratuito. Questo può motivarli a
tornare.

4. Mantieni un contatto costante:
Invia  newsletter  regolari  o  aggiornamenti  sulle  tue
attività  e  offerte  speciali.  Mantieni  un  contatto
costante per mantenerti nella loro mente.

5. Sfrutta i social media:
Usa i social media per mantenere un contatto informale.
Interagisci  con  i  tuoi  clienti  persi  attraverso
piattaforme  come  Facebook,  Twitter  o  LinkedIn.
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6. Richiedi feedback:
Chiedi loro feedback sincero su perché hanno smesso di
fare affari con te. Questo non solo ti darà informazioni
preziose, ma mostra anche che ti importa della loro
opinione.

7. Crea un programma di fedeltà:
Implementa un programma di fedeltà che premia i clienti
per gli acquisti ripetuti. Questo può incoraggiarli a
tornare.

8.  Partecipa  a  eventi  e  fiere  del
settore:

Partecipa a eventi del settore o fiere commerciali dove
potresti incontrare i clienti persi di vista di persona.

9. Risolvi i problemi passati:
Se ci sono stati problemi o incomprensioni in passato,
affrontali  apertamente  e  lavora  per  risolverli.  La
sincerità può ripristinare la fiducia.

10. Crea contenuto interessante:
Crea contenuto online che sia interessante e rilevante
per il tuo pubblico. Questo può attirare l’attenzione
dei clienti persi di vista quando vedono il valore nel
tuo lavoro.

11. Ricorda i momenti speciali:
Invia loro auguri personalizzati per occasioni speciali
come compleanni o anniversari. Questi gesti possono far
sentire i clienti importanti e apprezzati.



12. Sii paziente:
Il recupero dei clienti persi richiede tempo. Alcuni
clienti  potrebbero  non  tornare  immediatamente,  ma
mantenendo  un  approccio  costante  e  professionale,
potresti riuscire a riconquistarli nel tempo.

Ricorda che ogni situazione è unica, quindi adatta questi
suggerimenti alla tua situazione specifica e sii flessibile
nelle  tue  strategie  in  base  alle  risposte  che  ricevi  dai
clienti.


