
Cos’è il marketing operativo
Il  marketing  operativo  si  riferisce  all’attuazione  della
strategia  di  marketing  di  un’azienda  attraverso  l’uso  di
strumenti  e  tecniche  di  marketing  specifiche.  Mentre  il
marketing  strategico  si  concentra  sulla  definizione  degli
obiettivi a lungo termine dell’azienda e sulla creazione di un
piano d’azione per raggiungerli, il marketing operativo si
concentra sull’implementazione di questo piano attraverso le
seguenti attività:

Product  (prodotto):  il  marketing  operativo  si  occupa1.
della definizione e della presentazione del prodotto o
servizio  dell’azienda  al  pubblico  di  destinazione,
attraverso  la  definizione  delle  caratteristiche  del
prodotto, del packaging, del branding e dell’esperienza
del cliente.
Price  (prezzo):  il  marketing  operativo  si  occupa  di2.
definire  il  prezzo  del  prodotto  o  servizio,  tenendo
conto della concorrenza, dei costi di produzione e delle
preferenze dei clienti.
Promotion (promozione): il marketing operativo si occupa3.
della  promozione  del  prodotto  o  servizio  attraverso
l’utilizzo di strumenti di marketing come la pubblicità,
le relazioni pubbliche, la promozione delle vendite, il
marketing diretto e il marketing digitale.
Place (distribuzione): il marketing operativo si occupa4.
della distribuzione del prodotto o servizio ai clienti
attraverso la scelta dei canali di distribuzione più
adatti,  come  i  negozi  fisici,  i  negozi  online,  i
distributori  o  i  rivenditori.

Il  marketing  operativo  è  importante  perché  permette  alle
aziende  di  attuare  la  loro  strategia  di  marketing  e  di
raggiungere  i  loro  obiettivi  di  business.  Un’attuazione
efficace  della  strategia  di  marketing  può  aumentare  le
vendite, migliorare la reputazione dell’azienda e aumentare la
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fedeltà dei clienti.


