Il cliente ha sempre ragione

Questa e una famosa affermazione nel mondo del business, che
suggerisce che il cliente dovrebbe sempre essere considerato
come giusto e che 1le sue richieste e le sue opinioni
dovrebbero essere rispettate.

In realta, pero, questa affermazione non e sempre vera. Ci
sono situazioni in cui il cliente potrebbe avere idee o
richieste che non sono fattibili, dirragionevoli o che
potrebbero addirittura danneggiare l’azienda. In questi casi,
non sarebbe saggio per l’azienda accettare semplicemente tutto
cio che il cliente dice o vuole.

Tuttavia, e importante prendere sul serio le preoccupazioni
del cliente e lavorare con loro per trovare una soluzione
soddisfacente. Le aziende che si preoccupano dei propri
clienti e che cercano sempre di offrire un’esperienza positiva
stanno di solito attente a tutte le lamentele o le richieste
dei clienti e cercano di risolverle nel modo piu efficace
possibile.

In sintesi, potremmo dire che il cliente non ha sempre
ragione, ma deve comunque essere ascoltato e trattato con
rispetto, in modo da mantenere una relazione positiva e
costruttiva con 1lui.
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