Le

tendenze dell’e-commerce

2023, viste dai nostri
merchant

Ecco un’'analisi generale delle possibili tendenze basate sulle
previsioni del settore.

1.

Espansione del social commerce: sempre piu consumatori
stanno acquistando direttamente da piattaforme social
come Facebook, Instagram, TikTok e Pinterest. I merchant
potrebbero adottare nuove strategie di social commerce
per aumentare la propria visibilita sui social network.

. Aumento dell’utilizzo dell’intelligenza artificiale: 1

merchant potrebbero utilizzare sempre di piu
l'intelligenza artificiale per ottimizzare la customer
experience, fornendo suggerimenti personalizzati,
automatizzando i processi di vendita e migliorando la
gestione del magazzino.

. Crescita del commercio conversazionale: la messaggistica

istantanea e i chatbot potrebbero diventare sempre piu
comuni nel commercio elettronico, poiché consentono ai
clienti di interagire con i brand in modo piu immediato
e personalizzato.

. Aumento dell’attenzione sulla sostenibilita: i merchant

potrebbero adottare pratiche di sostenibilita per
ridurre 1’impatto ambientale del commercio elettronico.
Questo potrebbe includere 1’adozione di imballaggi
riciclabili, l’implementazione di strategie di riduzione
dell’impatto ambientale del trasporto e la scelta di
produttori e fornitori eco-compatibili.

. Sviluppo del live streaming e degli eventi virtuali: 1

live streaming e gli eventi virtuali potrebbero
diventare sempre piu popolari per promuovere prodotti e
servizi e interagire con i clienti in modo piu diretto.

. Aumento della personalizzazione: 1 merchant potrebbero
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cercare di offrire una customer experience sempre piu
personalizzata, basata sulle preferenze dei clienti e
sui dati raccolti attraverso l'utilizzo di tecnologie
avanzate come l'intelligenza artificiale e il machine
learning.

In sintesi, le tendenze dell’'e-commerce nel 2023 potrebbero
includere 1’'espansione del social commerce, 1'utilizzo
crescente dell’intelligenza artificiale, 1’attenzione sulla
sostenibilita, lo sviluppo del live streaming e degli eventi
virtuali, 1’aumento della personalizzazione e la crescita del
commercio conversazionale.



