Markentorship

Markentorship: wun termine che wunisce “marketing” e
“mentoring”, per descrivere l’'atto di guidare e supportare 1
clienti nella loro esperienza di acquisto, offrendo loro
supporto e consulenza personalizzata.

“Markentorship” e un termine che unisce “marketing” e
“mentoring”, per descrivere l’atto di guidare e supportare 1
clienti nella loro esperienza di acquisto, offrendo loro
supporto e consulenza personalizzata. Questo approccio e utile
per creare una relazione piu forte con i clienti e per
aumentare la fidelizzazione, offrendo loro un’esperienza
d’acquisto piu soddisfacente. In sostanza, il “markentorship”
si concentra sul supporto del cliente lungo tutto il percorso
d’acquisto, dall’inizio alla fine.

I1T “markentorship” € un approccio che richiede una conoscenza
approfondita del prodotto o servizio offerto, ma anche della
psicologia del cliente e delle loro esigenze. In questo modo,
il professionista del “markentorship” e in grado di fornire ai
clienti un supporto personalizzato che va oltre la semplice
vendita di un prodotto o servizio.

Questa pratica pud essere utile soprattutto nei settori in cui
il rapporto con il cliente e fondamentale, come ad esempio nel
settore dell’e-commerce, dove la competizione e molto alta e
dove la fidelizzazione del cliente e cruciale per 1la
sopravvivenza dell’'azienda.

Inoltre, il “markentorship” pu0 essere utile anche in altri
settori, come ad esempio nell’industria turistica, dove un
tour operator pud offrire un servizio di consulenza
personalizzata per aiutare i clienti a scegliere 1la
destinazione giusta in base alle loro esigenze.

In sintesi, il “markentorship” € un approccio innovativo che
unisce marketing e mentoring per offrire ai clienti un
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supporto personalizzato e aumentare la fidelizzazione del
cliente.



