Marketing egocentrico

Il marketing egocentrico e un’approccio al marketing che si
concentra principalmente sulle esigenze e sui desideri
dell’azienda piuttosto che su quelli dei clienti. In altre
parole, l'azienda mette se stessa al centro del processo
decisionale, piuttosto che mettere il cliente al primo posto.

L'obiettivo del marketing egocentrico e massimizzare il
profitto per 1’azienda, anche se cio significa ignorare le
esigenze e i desideri dei clienti. Questo approccio € spesso
associato ad aziende che cercano di ottenere profitti a breve
termine, senza considerare le conseguenze a lungo termine
sulla relazione con 1 <clienti e sulla reputazione
dell’azienda.

I1 marketing egocentrico pu0 portare a una perdita di fiducia
da parte dei clienti, in quanto questi percepiscono l’'azienda
come egoista e non orientata al cliente. Inoltre, l’azienda
puo perdere l’opportunita di creare una relazione di lungo
termine con i clienti e di costruire una reputazione positiva
nel mercato.

Per contrastare 1'approccio egocentrico, molte aziende
adottano un approccio orientato al cliente, che mette le
esigenze dei clienti al centro del processo decisionale.
Questo approccio pu0 portare a una maggiore fidelizzazione dei
clienti, a una migliore reputazione dell’azienda e a una
maggiore redditivita a lungo termine.
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