
Risvegliare clienti dormienti
automatizzando WHATSAPP
Automatizzare l’invio di messaggi su WhatsApp per risvegliare
i  clienti  dormienti  può  essere  un’idea  interessante  per
rinvigorire  le  relazioni  commerciali  e  stimolare  nuove
opportunità di vendita. Tuttavia, è importante prendere in
considerazione  alcune  considerazioni  etiche  e  pratiche
nell’implementazione  di  una  strategia  di  automazione  di
WhatsApp.

Politiche di utilizzo di WhatsApp: WhatsApp ha politiche1.
rigorose riguardo all’automazione dei messaggi, quindi è
fondamentale  rispettarle  per  evitare  di  incorrere  in
sospensioni  o  divieti  dell’account.  Prima  di
intraprendere  qualsiasi  iniziativa,  consulta  le  linee
guida  ufficiali  di  WhatsApp  per  l’utilizzo  dei  suoi
servizi per fini commerciali.
Acquisizione del consenso: Assicurati di aver ottenuto2.
il consenso dei clienti per inviare loro messaggi su
WhatsApp.  Una  pratica  comune  è  chiedere  loro  di
iscriversi o fornire il loro numero di telefono durante
il  processo  di  registrazione  o  attraverso  un  opt-in
esplicito.
Personalizzazione dei messaggi: Per evitare di sembrare3.
spam  o  invadenti,  è  fondamentale  personalizzare  i
messaggi in base alle esigenze e alle preferenze dei
clienti.  Utilizza  dati  e  informazioni  sul  loro
comportamento  d’acquisto  o  le  loro  interazioni
precedenti con l’azienda per offrire un messaggio mirato
e rilevante.
Frequenza  e  tempestività:  Assicurati  di  non  inviare4.
messaggi  troppo  frequenti  o  in  momenti  inopportuni.
Troppi messaggi invadenti possono essere fastidiosi per
i  clienti  e  possono  portarli  a  disinteressarsi
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ulteriormente. Trova un equilibrio tra il mantenere il
contatto e non essere invasivo.
Automazione  intelligente:  Utilizza  strumenti  di5.
automazione  intelligenti  per  gestire  l’invio  dei
messaggi su WhatsApp. Ci sono piattaforme e software
disponibili  che  consentono  di  automatizzare  le
comunicazioni,  consentendo  di  pianificare  l’invio  di
messaggi  in  base  a  trigger  specifici  o  segmenti  di
clienti.
Monitoraggio  e  analisi:  Implementa  un  sistema  di6.
monitoraggio e analisi per valutare l’efficacia delle
tue campagne di automazione di WhatsApp. Misura il tasso
di apertura dei messaggi, il coinvolgimento dei clienti
e le conversioni per capire se la strategia sta portando
risultati  positivi  e  apportare  eventuali  correzioni
necessarie.

Ricorda che l’automazione di WhatsApp può essere un ottimo
strumento per stimolare l’interesse dei clienti dormienti, ma
è fondamentale rispettare la privacy dei clienti e mantenere
un approccio personalizzato.


