Social Commerce, una tendenza
da seqguire nel 2024

Il social commerce € una tendenza in rapida crescita che sta
rivoluzionando il modo in cui i consumatori fanno acquisti.
Questa tendenza si basa sull’interazione diretta tra
piattaforme social e acquisti online, offrendo ai consumatori
un’esperienza di shopping fluida e integrata.

Nel 2024, il social commerce continuera a crescere, trainato
da una serie di fattori, tra cui:

»La crescente popolarita dei social media, che ha
trasformato queste piattaforme in potenti vetrine per 1
marchi.

»La crescente domanda di esperienze di shopping piu
coinvolgenti e personalizzate.

= L’avanzamento della tecnologia, che sta rendendo piu
facile e conveniente fare acquisti sui social media.

Ecco alcune delle tendenze specifiche del social commerce che
si prevede emergeranno nel 2024:

= Lo shopping in-stream e live-streaming: Questa tendenza
e gia in voga e si prevede che continuera a crescere nel
2024. Gli utenti possono ora acquistare prodotti
direttamente dai video che guardano sui social media.

- Gli acquisti online con un tocco di tecnologia AR/VR: La
realta aumentata (AR) e la realta virtuale (VR) stanno
diventando sempre piu popolari nel settore del commercio
al dettaglio. Queste tecnologie <consentono ai
consumatori di visualizzare i prodotti in modo piu
realistico e coinvolgente, il che pud portare a un
aumento delle conversioni.

= L’acquisto tramite Tweet: Twitter ha recentemente
lanciato una nuova funzionalita che consente agli utenti
di acquistare prodotti direttamente dai tweet. Questa
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tendenza potrebbe portare a un aumento degli acquisti
sui social media da parte degli utenti di Twitter.

Le aziende che desiderano rimanere competitive nel mercato del
social commerce devono sviluppare una strategia di social
commerce efficace. Questa strategia dovrebbe includere 1
seguenti elementi:

Un’analisi approfondita del proprio pubblico di
destinazione e dei suoi comportamenti di acquisto sui
social media.

= La creazione di contenuti di alta qualita che siano
coinvolgenti e pertinenti per il proprio pubblico.

» L'utilizzo di funzionalita di social commerce come 1lo
shopping in-stream e live-streaming.

I1 social commerce € un'opportunita importante per le aziende
che desiderano raggiungere nuovi clienti e aumentare le
vendite. Le aziende che abbracciano questa tendenza saranno 1in
grado di offrire ai propri clienti un’esperienza di shopping
piu fluida e coinvolgente, che portera a un aumento delle
conversioni.



