
Realizzazione  di  un  e-
commerce collegato al CRM
La realizzazione di un e-commerce collegato al CRM può offrire
numerosi vantaggi all’azienda, come ad esempio la possibilità
di automatizzare il processo di gestione degli ordini e dei
clienti, di migliorare la comunicazione con i clienti, di
personalizzare l’esperienza di acquisto e di raccogliere dati
sui comportamenti degli utenti per migliorare le strategie di
marketing.

Ecco i passi principali per la realizzazione di un e-commerce
collegato al CRM:

Selezione della piattaforma e-commerce: ci sono molte1.
piattaforme  e-commerce  disponibili,  come  Shopify,
Magento, WooCommerce, ecc. È importante selezionare la
piattaforma più adatta alle esigenze dell’azienda.
Selezione del CRM: una volta selezionata la piattaforma2.
e-commerce, è necessario selezionare il CRM più adatto
all’azienda.  È  importante  verificare  la  compatibilità
tra la piattaforma e-commerce e il CRM scelto.
Configurazione della piattaforma e-commerce: una volta3.
selezionate  la  piattaforma  e-commerce  e  il  CRM,  è
necessario configurare la piattaforma e-commerce in modo
da  integrarla  con  il  CRM.  Questo  può  includere  la
configurazione dei campi di contatto e dei flussi di
lavoro.
Integrazione tra la piattaforma e-commerce e il CRM: una4.
volta  configurata  la  piattaforma  e-commerce,  è
necessario  integrarla  con  il  CRM.  Questo  può  essere
fatto  attraverso  l’utilizzo  di  API  o  di  plug-in
specifici per la piattaforma e-commerce e il CRM scelto.
Migrazione dei dati: se l’azienda ha già un sistema CRM5.
o un database di clienti, sarà necessario migrare i dati
nel nuovo sistema.
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Configurazione  dei  processi  aziendali:  una  volta6.
integrato il sistema e-commerce con il CRM, è importante
configurare i processi aziendali relativi alla gestione
degli ordini e dei clienti. Questo può includere la
definizione  dei  flussi  di  lavoro,  la  gestione  delle
campagne di marketing e la creazione di report.
Formazione degli utenti: è importante formare gli utenti7.
sulla gestione del nuovo sistema e-commerce integrato
con  il  CRM,  in  modo  da  massimizzare  i  benefici  per
l’azienda.
Test e valutazione: prima di implementare il sistema a8.
pieno  regime,  è  necessario  testare  il  sistema  per
assicurarsi che funzioni come previsto e soddisfi le
esigenze dell’azienda.
Implementazione e monitoraggio: una volta che il sistema9.
è stato testato e valutato, è possibile implementarlo a
pieno  regime.  È  importante  monitorare  il  sistema  e
apportare  eventuali  modifiche  in  base  alle  esigenze
dell’azienda.

In sintesi, la realizzazione di un e-commerce collegato al CRM
richiede la selezione della piattaforma e-commerce e del CRM
più  adatti,  la  configurazione  e  integrazione  tra  i  due
sistemi,  la  migrazione  dei  dati,  la  configurazione  dei
processi aziendali, la formazione degli utenti e il testing e
monitoraggio del sistema.


