Cosa 1mparare dal <caso
Ferragni

Il caso Ferragni e un esempio di come la comunicazione e la
trasparenza siano fondamentali per le aziende, in particolare
per quelle che si rivolgono a un pubblico giovane e sensibile
ai temi sociali.

In questo caso, la campagna pubblicitaria per il pandoro
Balocco in edizione limitata, sponsorizzato dall’influencer
Chiara Ferragni, ha suscitato polemiche per aver creato
L'impressione che l'acquisto del prodotto fosse una forma di
donazione all’ospedale Regina Margherita di Torino. L'Autorita
garante della concorrenza e del mercato (Agcm) ha sanzionato
le aziende coinvolte per pratica commerciale scorretta,
ritenendo che 1la campagna avesse creato un’aspettativa
ingannevole nei consumatori.

Da questo caso € possibile imparare alcune lezioni importanti:

- E importante essere trasparenti con i consumatori sui
benefici che derivano dall’acquisto di un prodotto o
servizio. In questo caso, la campagna pubblicitaria
avrebbe dovuto chiarire che la donazione all’ospedale
era a carico di Balocco, non di Ferragni.

- E importante evitare di creare aspettative ingannevoli
nei consumatori. La campagna pubblicitaria ha fatto leva
sulla sensibilita dei consumatori verso temi sociali,
creando l’'impressione che l’acquisto del pandoro fosse
una forma di solidarieta.

-E importante essere responsabili nell’utilizzo dei
social media. Le campagne pubblicitarie sui social media
possono raggiungere un pubblico molto vasto, quindi e
importante fare attenzione a non diffondere informazioni
fuorvianti.

In conclusione, il caso Ferragni €& un esempio di come la
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comunicazione e la trasparenza siano fondamentali per le
aziende che vogliono costruire relazioni solide e durature con
1 propri consumatori.



