Come creare una Fidelity card
digitale

La creazione di una fidelity card digitale puo essere
un’ottima soluzione per semplificare la gestione dei programmi
fedelta e migliorare 1’esperienza dei clienti. Di seguito sono
riportati i passaggi per creare una fidelity card digitale:

1.

Scegliere una piattaforma: Esistono diverse piattaforme
che consentono di creare una fidelity card digitale.
Alcune delle opzioni piu comuni sono Apple Wallet,
Google Pay e Stocard. Scegliere la piattaforma in base
alle esigenze del proprio business e ai dispositivi che
utilizzano i propri clienti.

. Creare il design della card: La fidelity card digitale

deve avere un design accattivante e professionale.
Assicurarsi che il logo e il nome del proprio business
siano ben visibili e includere informazioni sul
programma fedelta, come ad esempio il numero di punti
accumulati e le ricompense disponibili.

. Inserire 1le informazioni sulla card: Inserire le

informazioni sulla card, come il nome del cliente, il
numero della carta, 1l codice a barre o il codice QR.
Queste 1informazioni possono essere 1importate dal
database dei clienti del proprio business.

. Promuovere la card: Promuovere la fidelity card digitale

tramite i propri canali di marketing, come il sito web,
i social media, l'email marketing e 1 materiali
pubblicitari. Includere informazioni su come 1 clienti
possono ottenere la card e i vantaggi del programma
fedelta.

. Gestire il programma fedelta: Gestire il programma

fedelta attraverso la piattaforma scelta, aggiornando le
informazioni sulla card e inviando promozioni e offerte
speciali ai propri clienti.
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In sintesi, per creare una fidelity card digitale e necessario
scegliere una piattaforma, creare il design della card,
inserire le informazioni sulla card, promuoverla e gestire il
programma fedelta. Una fidelity card digitale puo semplificare
la gestione dei programmi fedelta e migliorare 1'esperienza
dei clienti.



