Conversation & Prompt
designer: le huove
professioni umanistiche
nell’AI

L’intelligenza artificiale (AI) sta rapidamente trasformando
il modo in cui le aziende e le organizzazioni operano, e cio
ha portato alla nascita di nuove professioni umanistiche
nell’ambito dell’AI. Di seguito sono riportate alcune delle
professioni emergenti nell’AI che richiedono competenze
umanistiche:

1. Etico dell’AI: Questa figura professionale si concentra
sull’etica dell’uso dell’AI e sulla responsabilita
sociale e ambientale delle organizzazioni che utilizzano
L'AI. L'etico dell’AI e responsabile di identificare e
mitigare 1 rischi etici legati all’uso dell’AI e di
sviluppare linee guida etiche per 1’'uso dell’AI.

2. Designer dell’esperienza utente (UX): L'AI sta
diventando sempre piu comune nei prodotti e nei servizi,
e 1 designer UX si concentrano sull’esperienza
dell’utente durante l’interazione con questi prodotti e
servizi. Questo include l1’uso di tecniche di design per
creare interfacce utente intuitive e di facile utilizzo,
nonché 1'uso di dati e analisi per personalizzare
1’'esperienza dell’utente.

3. Copywriter dell’AI: Con 1l'avanzamento dell’AI, i
copywriter sono diventati sempre piu importanti per la
creazione di contenuti scritti e audiovisivi che possano
essere facilmente compresi dai consumatori e dagli
utenti dell’AI. I copywriter dell’AI sono responsabili
di creare contenuti che rispettino la natura dell’AI e
che siano facili da interpretare anche da un pubblico
non esperto.
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4, Psicologo dell’AI: I professionisti della psicologia
dell’AI si concentrano sull’interazione tra le persone e
le tecnologie dell’AI, cercando di comprendere come Ll'AI
possa influenzare il comportamento umano e il benessere
mentale. I psicologi dell’AI possono lavorare con 1
produttori di tecnologie AI per identificare modi per
mitigare gli effetti negativi dell’AI sulle persone e
creare tecnologie che siano al servizio del benessere
dell’utente.

5. Stratega dell’AI: I professionisti della strategia
dell’'AI sono responsabili di sviluppare piani strategici
per 1'uso dell’AI all’interno delle organizzazioni. Cio
include 1’identificazione delle opportunita di utilizzo
dell'AI, 1la definizione delle strategie di
implementazione e la gestione dei rischi associati
all’uso dell’AI.

In sintesi, queste sono alcune delle professioni umanistiche
emergenti nell’ambito dell’AI che richiedono competenze
specifiche. E probabile che ci saranno altre professioni
simili che emergeranno nel tempo, in linea con l'’evoluzione
dell’AI e delle sue applicazioni.

Conversation & Prompt
designer

La progettazione di conversazioni e prompt e un’altra
professione emergente nell’ambito dell’AI. La progettazione di
conversazioni e la pratica di progettare e sviluppare
conversazioni tra le persone e le tecnologie dell’AI, come 1
chatbot e gli assistenti vocali. Questa figura professionale
si concentra sulla progettazione di conversazioni naturali,
che siano facili da capire e che creino una buona esperienza
utente.

Il designer di prompt si concentra invece sulla creazione di



prompt vocali e scritti che guidano l’'utente attraverso
un’interazione con un’AI. Questi professionisti devono essere
in grado di progettare prompt che siano chiari e facili da
seguire, che aiutino gli utenti a raggiungere i loro obiettivi
e che siano in grado di gestire situazioni impreviste.

Entrambe queste figure professionali richiedono competenze in
ambiti come il design dell’interazione, 1la psicologia
cognitiva e la comprensione del linguaggio naturale. Inoltre,
e importante che questi professionisti abbiano una buona
conoscenza del pubblico di riferimento e delle sue esigenze,
in modo da poter progettare conversazioni e prompt che siano
adatti al loro contesto e alle loro esigenze specifiche.



