
Tendenze  Store  Online:
l’eCommerce che verrà
Ci sono diverse tendenze emergenti per gli store online che
potrebbero plasmare il futuro dell’eCommerce. Alcune di queste
tendenze includono:

Personalizzazione:  Gli  acquirenti  cercano  sempre  più1.
esperienze di acquisto personalizzate e rilevanti. Gli
store  online  che  offrono  raccomandazioni  di  prodotti
basate  sull’interesse  dei  clienti  e  sulle  loro
preferenze possono migliorare l’esperienza di acquisto e
la fedeltà del cliente.
Vendita  social:  Piattaforme  social  come  Instagram  e2.
Facebook stanno diventando sempre più importanti per le
attività di eCommerce. Le aziende stanno iniziando a
vendere  direttamente  sui  social  media,  offrendo
un’esperienza di acquisto integrata senza uscire dalla
piattaforma.
Voice commerce: L’uso degli assistenti vocali come Alexa3.
e Google Assistant sta aumentando. Gli store online che
offrono la possibilità di acquistare tramite assistenti
vocali  potrebbero  essere  in  grado  di  raggiungere  un
pubblico  più  ampio  e  soddisfare  le  esigenze  degli
acquirenti sempre più occupati.
Realizzazione dell’ordine al dettaglio: Gli acquirenti4.
cercano  sempre  più  spedizioni  rapide  e  affidabili.
Alcuni  store  online  stanno  adottando  modelli  di
realizzazione  degli  ordini  al  dettaglio  per  offrire
consegne più veloci e convenienti.
Sostenibilità: L’interesse per le pratiche di produzione5.
sostenibili  e  l’etica  aziendale  sta  aumentando.  Gli
store  online  che  dimostrano  di  essere  attenti
all’ambiente  e  socialmente  responsabili  potrebbero
guadagnare la fedeltà dei clienti.
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In generale, gli store online che offrono un’esperienza di
acquisto personalizzata, comoda e sostenibile sono quelli che
potrebbero avere più successo in futuro.


