
WhatsApp Business
WhatsApp  Business  è  una  piattaforma  di  messaggistica
progettata per piccole e medie imprese per comunicare con i
loro clienti. È un’app gratuita che può essere scaricata su
dispositivi Android e iOS e offre funzioni che sono progettate
per aiutare le imprese a semplificare la loro comunicazione e
fornire un migliore supporto ai clienti.

Alcune delle principali caratteristiche di WhatsApp Business
includono la possibilità di creare un profilo aziendale con
informazioni come descrizione dell’attività, indirizzo e-mail
e  URL  del  sito  web;  la  capacità  di  inviare  e  ricevere
messaggi,  foto  e  video  con  i  clienti;  la  capacità  di
configurare risposte automatizzate per le domande comuni; e la
possibilità di integrarsi con altri strumenti aziendali, come
i sistemi CRM.

WhatsApp Business offre anche un servizio a pagamento chiamato
WhatsApp Business API, che è progettato per le grandi imprese
e le aziende. Questa API consente alle imprese di inviare
notifiche, avvisi e messaggi di assistenza clienti ai loro
clienti  tramite  WhatsApp.  Tuttavia,  l’API  richiede  alle
imprese di lavorare con un provider di soluzioni WhatsApp
Business approvato per poterlo utilizzare.

Come usare WhatsApp Business
per il lavoro
WhatsApp  Business  può  essere  utilizzato  per  il  lavoro  in
diversi modi. Ecco alcune idee per sfruttare al meglio questa
piattaforma:

Utilizzare  WhatsApp  Business  per  fornire  assistenza1.
clienti:  Puoi  utilizzare  WhatsApp  Business  per
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rispondere alle domande dei clienti in tempo reale e
fornire assistenza personalizzata.
Invia offerte e promozioni: Utilizza WhatsApp Business2.
per inviare promozioni, offerte speciali e sconti ai
tuoi clienti.
Invia  notifiche  importanti:  Puoi  utilizzare  WhatsApp3.
Business  per  inviare  notifiche  importanti  ai  tuoi
clienti,  come  avvisi  di  consegna,  notifiche  di
pagamento,  informazioni  su  eventi  e  altro  ancora.
Automatizza  le  risposte:  Utilizza  la  funzione  di4.
messaggi  automatici  per  rispondere  alle  domande  più
frequenti dei clienti in modo automatico. Puoi anche
configurare  risposte  automatiche  di  benvenuto  e  di
assenza.
Condividi  contenuti  interessanti:  Utilizza  WhatsApp5.
Business per condividere contenuti interessanti con i
tuoi clienti, come video, immagini o link a articoli o
risorse utili.
Collabora con i tuoi colleghi: Puoi utilizzare WhatsApp6.
Business per collaborare con i tuoi colleghi e mantenere
una comunicazione costante.
Utilizza la funzione di chat di gruppo: Puoi creare7.
gruppi di chat con i tuoi clienti o con il tuo team per
discutere progetti, idee o per fornire assistenza.

Ricorda che, per utilizzare WhatsApp Business per il lavoro, è
necessario  creare  un  account  aziendale  separato  dal  tuo
account personale e seguire le linee guida di WhatsApp per le
aziende.

 


